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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«Психология общения» 

1.1. Область применения программы 

Учебная дисциплина ОП. 08 Психология общения является обязательной частью 

общепрофессионального цикла программы подготовки специалистов среднего звена в 

соответствии с ФГОС по специальности 34.02.01 Сестринское дело. 

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности; 

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения; 

 знать:  

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать общими и 

профессиональными компетенциями, включающими в себя способность: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста; 

ПК 2.3. Контролировать выполнение должностных обязанностей находящимся в 

распоряжении медицинским персоналом. 

ПК 3.1. Консультировать население по вопросам профилактики заболеваний. 

ПК 3.2. Пропагандировать здоровый образ жизни. 

 
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объём часов 

Объем образовательной нагрузки 40 

в том числе: 
 

Учебные занятия 26 

-практические занятия 12 

-курсовая работа - 

Самостоятельная работа 14 

Консультации - 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование разделов и 

тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа 

обучающихся 

Объем  

часов 

Коды 

формируемых 

компетенций  

Раздел 1 Общение - основа человеческого бытия  
 

Тема 1.1 Общение как 

восприятие людьми друг 

друга (перцептивная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 

Лекции 

2 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 05, 

ПК 2.3, ПК 3.1, 

ПК 3.2 
 

Классификация общения. Виды, функции общения. Понятие социальной перцепции. 

Психологические механизмы восприятия. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 

Практическая работа 

6 

Самодиагностика «Ваши эмпатические способности». 
Самодиагностика «Ваш стиль делового общения». 

Выявление взаимосвязи деятельности и общения. 

Тема 1.2 

Общение как обмен 

информацией 

(коммуникативная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала 

Лекции 
2 

 

 

 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 05, 

ПК 2.3, ПК 3.1, 

ПК 3.2 
 

Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. 

Невербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры.  

Самостоятельная работа  

 6 

 

 

 
 

Самодиагностика «Коммуникативные и организаторские способности». 

Самодиагностика «Уровень владения невербальными компонентами в процессе делового 

общения». 

Толерантность - основа диалогического общения. Методы развития коммуникативных 

способностей. 

Тема 1.3. 

Общение как 

взаимодействие 

 

 

 

Содержание учебного материала 

Лекции 
2 

 

 

 

 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 05, 

ПК 2.3, ПК 3.1, 

ПК 3.2 
 

Взаимодействие как организация совместной деятельности. Типы взаимодействия: кооперация 

и конкуренция. 

Самостоятельная работа  

Сценарии взаимодействия в межличностном общении. Идентификация. Позиции 

взаимодействия в русле трансактного анализа. 

2 
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Тема 1.4. 

Формы делового общения 

и их характеристики 

Содержание учебного материала 

Лекции 

4 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 05, 

ПК 2.3, ПК 3.1, 

ПК 3.2 
 

Деловая беседа. Формы постановки вопросов.  

Самостоятельная работа  

 
2 

 

 

 

Анализ конкретных ситуаций при проведении переговоров. Составление плана публичного 

выступления. Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных 

выступлений. 

Раздел 2 Конфликты и способы их предупреждения и разрешения  
 

Тема 2.1. 

Конфликт: его сущность 

и основные 

характеристики 

Содержание учебного материала 

Лекции 
4 

 

 

 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 05, 

ПК 2.3, ПК 3.1, 

ПК 3.2 
 

Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта. Стратегия 

разрешения конфликтов. Роль руководителя в разрешении конфликтов 

 Самостоятельная работа  

Анализ производственных конфликтов и составление алгоритма выхода из конфликтных 

ситуаций. Самодиагностика: тест: «Твоя конфликтность». Анализ своего поведения на 

основании результатов диагностики. 

4 

Тема 2.2. Эмоциональное 

реагирование в 

конфликтах и 

саморегуляция 

Практическая работа 

6 

 

 

 

 

 

ОК 01, ОК 02, 

ОК 04, ОК 05, 

ПК 2.3, ПК 3.1, 

ПК 3.2 
 

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка эмоций. 

Правила поведения в конфликтах. «Стратегии поведения в конфликтах К. Томаса». Роль 

негативных эмоций в общении человека. Примеры различных стратегий поведения в 

конфликтах. 
 

 
 

Дифференцированный зачет   

 
Всего: 40  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Для реализации программы учебной дисциплины должны быть предусмотрены 

следующие специальные помещения: 

Кабинет «Социально-гуманитарных дисциплин», оснащенный  

оборудованием: рабочими местами по количеству обучающихся, рабочим местом 

преподавателя, доской; 

техническими средствами обучения: мультимедийным проектором, экраном. 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

3.2.1. Основные источники 

1. Истратова, О. Н. Психология эффективного общения и группового взаимодействия 

: учебное пособие / О. Н. Истратова, Т. В. Эксакусто ; Министерство науки и высшего 

образования Российской Федерации, Южный федеральный университет, Инженерно-

технологическая академия. – Ростов-на-Дону ; Таганрог : Южный федеральный университет, 

2018. – 192 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=561043 – Библиогр.: с. 143-145. – ISBN 

978-5-9275-2848-6. – Текст : электронный. 

2. Истратова, О. Н. Эффективное общение в профессиональном становлении 

личности : учебное пособие : [16+] / О. Н. Истратова, И. С. Лабынцева, Ю. К. Дуганова ; 

Южный федеральный университет. – Ростов-на-Дону ; Таганрог : Южный федеральный 

университет, 2021. – 157 с. : ил. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=691096 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-

9275-3871-3. – Текст : электронный. 

3. Психология общения : курс лекций : учебное пособие : [16+] / авт.-сост. Н. В. 

Козловская ; Министерство науки и высшего образования Российской Федерации, Северо-

Кавказский федеральный университет. – 2-е изд., перераб. и доп. – Ставрополь : Северо-

Кавказский Федеральный университет (СКФУ), 2018. – 263 с. : ил. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=563356 – Библиогр. в кн. – 

Текст : электронный. 

 

3.2.2. Дополнительные источники 

1. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 437 с.  

2. Чернышова, Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет делового общения: 

учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2020. — 161 с.  

3. Коноваленко, М. Ю. Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва 

: Издательство Юрайт, 2021. — 476 с.  

4. Леонов, Н. И. Психология общения: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Н. И. Леонов. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2020. — 193 с.  

5. Лавриненко В. Н. Психология общения: Учебник и практикум / Лавриненко В. Н., 

Чернышова Л. И.; под ред. Лавриненко В. Н.,Чернышовой Л. И. - Москва: Издательство 

Юрайт, 2019. – 350 с. Профессиональное образование: 

https:www/biblioonline.ru/bcode/433663/ 
 

 

 

 

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=561043
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=691096
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=563356
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6. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем 

в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения 

обучающимися индивидуальных заданий. 
 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Знания:   

- взаимосвязь общения и 

деятельности; 

- цели, функции, виды и 

уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в 

общении; 

- виды социальных 

взаимодействий; 

- механизмы 

взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

- этические принципы 

общения; 

- источники, причины, виды и 

способы разрешения 

конфликтов 

 

- перечисляет и сопоставляет 

виды социальных взаимодействий 

с их иллюстрацией;  

- анализирует и сравнивает 

механизмы взаимопонимания в 

общении и их использование на 

конкретных примерах;  

- анализирует и иллюстрирует 

техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения;  

- обосновывает использование 

этических принципов общения 

Тестирование, 

практические занятия, 

самостоятельная 

работа,  

дифференцированный 

зачет 

Умения:   

- применять техники и 

приемы эффективного 

общения в профессиональной 

деятельности; 

- использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения 

- рациональность организации 

решений в смоделированных 

стандартных и нестандартных 

ситуациях общения в 

профессиональной деятельности и 

выбор соответствующих техник и 

приемов эффективного общения; 

- оперативность и 

результативность использования 

невербальной информации, 

необходимой для эффективного 

общения с учетом ситуации 

общения, индивидуальных 

особенностей собеседника и его 

психоэмоционального состояния; 

- своевременность контроля и 

коррекции (при необходимости) 

своего поведения в 

смоделированных стандартных и 

нестандартных ситуациях 

межличностного общения 

Тестирование, 

практические занятия, 

самостоятельная 

работа,  

дифференцированный 

зачет 

 


