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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

СГ.05 Основы бережливого производства 

1.1. Область применения программы 

Учебная дисциплина СГ.05 Основы бережливого производства является обязательной 

частью социально-гуманитарного цикла программы подготовки специалистов среднего звена 

в соответствии с ФГОС по специальности 34.02.01 Сестринское дело. 

Рабочая программа учебной дисциплины едина для всех форм обучения и может быть 

использована в дополнительном профессиональном образовании (в программах повышения 

квалификации и переподготовки).   

 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

В ходе освоения учебной дисциплины обучающийся 

должен уметь:  

- проводить мероприятия по реализации проектов по бережливому производству;  

- применять принципы и инструменты бережливого производства в медицинских 

организациях;  

- выявлять потери в потоке создания ценности в медицинской организации и предлагать пути 

их решения;  

- налаживать эффективные отношения в трудовом коллективе и решать возникающие 

конфликты в медицинской организации. 

 

должен знать:  

- систему организации оказания медицинской помощи населению;  

- права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности;  

- права и свободы человека и гражданина, механизмы их реализации  

- основы и принципы системы бережливого производства;  

- базовые инструменты бережливого производства;   

- основные виды потерь, способы их выявления и устранения;   

- основы корпоративной культуры и профессиональной этики в медицинской организации. 

 

 В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен обладать общими 

компетенциями, включающими в себя способность: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по 

финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 

ПК 1.1. Организовывать рабочее место. 

ПК 2.1. Заполнять медицинскую документацию, в том числе в форме электронного документа. 

ПК 2.2. Использовать в работе медицинские информационные системы и информационно-

телекоммуникационную сеть "Интернет". 

ПК 3.3. Участвовать в проведении профилактических осмотров и диспансеризации населения. 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

 

 

 

 

 
 

  

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы дисциплины 
40 

Обязательная аудиторная нагрузка 
18 

в том числе:  
Лабораторные и практические занятия - 
консультации - 
самостоятельная работа 22 
Промежуточная аттестация в форме Дифференцированный зачет 



 

 

2.2. Тематический план и содержание дисциплины 

 

 
Наименование разделов и 

тем  

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся  Объем 

часов  

Коды формируемых 

компетенций  

Тема 1.  

Организационные основы 

здравоохранения  

Самостоятельная работа 4  

  

ОК 01, ОК 02, ОК 

03,  

ОК 04,  

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3.   

  

 

Номенклатура учреждений здравоохранения.   

Структура и задачи основных медицинских организаций.   

Основные виды деятельности лечебно-профилактических учреждений.   

Формы преемственности и взаимосвязи между учреждениями лечебно-профилактической 

помощи.  

Тема 2.  

Правовые аспекты 

охраны здоровья 

населения  

Самостоятельная работа 2 ОК 01, ОК 02, ОК 

03,  

ОК 04,  

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3.   

  

Права пациентов и основные юридические механизмы их обеспечения в современном 

здравоохранении.  

Этический кодекс медицинской сестры.  

Тема 3.  

Теоретические основы 

бережливого производства  

Содержание учебного материала  

Лекции 

4    

ОК 01, ОК 02, ОК 

03,  

ОК 04,  

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3.   

  

История становления концепции бережливого производства.  

Бережливое производство, понятие, задачи.  

Идеология бережливого производства в медицинской организации.  

Специфика применения методов бережливого производства в медицинской организации.  

Отечественные проекты «Бережливое здравоохранение». 

Тема 4.  

Стратегии и инструменты 

бережливого производства 

для выявления проблем и 

их причин  

  Содержание учебного материала  

  Лекции 

  

4 

  

ОК 01, ОК 02, ОК 03,  

ОК 04,  

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3.   

  

 

Инструменты бережливого производства (хронометраж, карта рабочего времени, выявление 

узкого места, картирование потока создания ценности, пять «почему?», время такта, 

балансировка нагрузки, принцип нулевой ошибки, использование 5С и др.) 

Структурирование и оценка потерь.  

Поиск и предварительный анализ потерь и их причин.  

Самостоятельная работа 4 

Картирование потока создания ценности – описание процесса создания ценности на конкретных 

рабочих местах в рамках медицинской организации, выявление проблем существующего потока 

(например, описать и проанализировать основные аспекты взаимодействия пациента, врача и 

медицинской сестры при работе на приеме и на дому). 
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Тема 5.  

Реализация концепции 

бережливого производства 

в здравоохранении  

 Содержание учебного материала  

Лекции 

6   

ОК 01, ОК 02, ОК 03,  

ОК 04,  

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3.   

  

  

Алгоритм внедрения бережливого производства, этапы: планирование, внедрение, 

развертывание, интеграция, совершенствование.  

Организация работы отделений медицинской организации с использованием инструментов 

бережливого производства (например, регистратура, приемное отделение, отделение (кабинет) 

медицинской профилактики)  

Организация рабочего места и рабочего пространства медицинской сестры с использованием 

инструментов бережливого производства.  

Применение инструмента 5С.  

Тема 6. Стратегия 

клиентоориентированности 

в медицинской 

организации  

Содержание учебного материала  

Лекции 

2  ОК 01, ОК 02, ОК 03,  

ОК 04,  

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3.   

  

 

 

 

Организация проведения и анализ социологических исследований как инструмента 

мониторинга качества процессов.  

Мотивационная основа клиентоориентированности персонала.  

Самостоятельная работа 

Социальный аспект клиентоориентированности.  

Управление конфликтами в медицинской организации.  

Инструменты выявления возможных мест возникновения конфликтов. 

4 

Тема 7.  

Стандартизация и 

непрерывное 

совершенствование  

Содержание учебного материала  

Лекции 

  

2 

  

  

 ОК 01, ОК 02, ОК 03,  

ОК 04,  

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3.   

  

 

Понятие стандарта.  

Функциональное предназначение стандарта.  

Специфика разработки стандартов оказания медицинских услуг. 

Самостоятельная работа 

Совершенствование форм разделения и кооперации труда.  

Совершенствование организации и обслуживания рабочих мест. Стандартизирование работы 

на примере действий медицинской сестры отделения медицинской организации: создание 

стандартной операционной карты (СОК) (прививочного кабинета, постовой медсестры, 

процедурной медсестры и др.). 

4 

Тема 8.  

Формирование 

корпоративной культуры 

бережливого производства  

Самостоятельная работа   

4 

  

 ОК 01, ОК 02, ОК 03,  

ОК 04,  

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3.   
Корпоративная культура: понятие, виды. Понятие «миссия медицинской организации».  

Структура и содержание корпоративной культуры. 

Формирование и развитие корпоративной культуры медицинской организации. 

Дифференцированный зачет    

Всего:  40  

 



 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Кабинет Социально-гуманитарных дисциплин, оснащенный  

оборудованием: доской учебной, рабочим местом преподавателя, столами, стульями 

(по числу обучающихся);  

техническими средствами (компьютером, средствами аудиовизуализации, наглядными 

пособиями). 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Основная литература: 

1. Основы бережливого производства : учебное пособие : [16+] / О. Н. Грудина, 

Д. В. Запорожец, О. С. Звягинцева [и др.] ; Ставропольский государственный аграрный 

университет, Кафедра менеджмента и управленческих технологий. – Ставрополь : 

Ставропольский государственный аграрный университет (СтГАУ), 2022. – 128 с. : ил., табл. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=700896  – 

Библиогр. в кн. – Текст : электронный.  

2. Ушаков, О. В. Организация рабочего пространства в условиях бережливого производства 

по «5S» : учебное пособие : [16+] / О. В. Ушаков, Е. Е. Можаев, Е. Н. Закабунина. – Москва : 

Директ-Медиа, 2022. – 56 с. : ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=687394 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-

4499-3075-0. – DOI 10.23681/687394. – Текст : электронный. 

3. Экономика и управление социальной сферой : учебник / Е. Н. Жильцов, Е. В. Егоров, 

Т. В. Науменко [и др.] ; под ред. Е. Н. Жильцова, Е. В. Егорова ; Московский Государственный 

Университет имени М. В. Ломоносова. – 2-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2020. – 496 с. 

: ил., табл. – (Учебные издания для бакалавров). – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621636 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-

03582-1. – Текст : электронный. 

 

Дополнительная литература: 

1. Маркетинг в здравоохранении : учебник / Н. А. Савельева, А. В. Кармадонов, 

Т. Ю. Анопченко [и др.] ; Южный федеральный университет, Сочинский государственный 

университет. – 3-е изд. – Москва : Дашков и К°, 2022. – 298 с. : ил., табл. – Режим доступа: по 

подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697015 – Библиогр.: с. 290-293. 

– ISBN 978-5-394-04975-0. – Текст : электронный. 

2. Российское здравоохранение : проблемы управления и эффективность / А. А. Шабунова, 

К. Н. Калашников, О. Н. Калачикова [и др.] ; под общ. ред. А. А. Шабуновой ; Российская 

Академия Наук, Вологодский научный центр РАН. – Вологда : ИСЭРТ РАН, 2017. – 245 с. : 

схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499689 – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-

93299-381-1. – Текст : электронный. 

Интернет-ресурсы: 

1. ГОСТ Р 56908-2016 Национальный стандарт Российской Федерации. Бережливое 

производство. Стандартизация работы. (утвержден и введен в действие Приказом 

Росстандарта от 31.03.2016 № 231-ст). https://docs.cntd.ru/document/1200133738  

 
 
 

  

 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=700896
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=687394
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621636
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=697015
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=499689
https://docs.cntd.ru/document/1200133738
https://docs.cntd.ru/document/1200133738
https://docs.cntd.ru/document/1200133738
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется препода-

вателем в процессе проведения теоретических занятий и практических работ, тестирования, а 

также выполнения студентами индивидуальных заданий, проектов, исследований, рефератов. 

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

уметь: 

- проводить мероприятия по 

реализации проектов по 

бережливому производству;  

- применять принципы и 

инструменты бережливого 

производства в медицинских 

организациях;  

- выявлять потери в потоке 

создания ценности в медицинской 

организации и предлагать пути их 

решения;  

- налаживать эффективные 

отношения в трудовом коллективе 

и решать возникающие конфликты 

в медицинской организации.  

- применение 

принципов и инструментов 

бережливого производства 

при решении 

профессиональных задач в 

соответствии с 

методическими 

рекомендациями 

Министерства 

здравоохранения по 

внедрению  

«бережливых технологий»;  

- применение принципов 

профессиональной этики в 

соответствии с этическим 

кодексом медицинской 

сестры. 

 

Тестирование, 

практические занятия, 

проверка и 

оценивание 

самостоятельной 

работы, 

дифференцированный 

зачет 

знать:  

- систему организации оказания 

медицинской помощи населению;  

- права и обязанности работников в 

сфере профессиональной 

деятельности;  

- права и свободы человека и 

гражданина, механизмы их 

реализации  

- основы и принципы системы 

бережливого производства;  

- базовые инструменты 

бережливого производства;   

- основные виды потерь, способы 

их выявления и устранения;   

- основы корпоративной культуры 

и профессиональной этики в 

медицинской организации. 

 

-  свободная 

ориентация в системе 

организации медицинской 

помощи населению;  

- четкое представление 

прав и обязанностей 

медицинских работников, 

прав пациентов в 

соответствии с 

функциональными 

обязанностями и этическим 

кодексом медицинской 

сестры;  

- знание базы по 

бережливому производству в 

соответствии с 

методическими 

рекомендациями 

Министерства 

здравоохранения по 

внедрению «бережливых  

технологий». 

Тестирование, 

практические занятия, 

проверка и 

оценивание 

самостоятельной 

работы, 

дифференцированный 

зачет 

 


