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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины ОП.08 Психология общения для специальности среднего профессионального образования: 34.02.01 Сестринское дело.
ФОС включает материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета.

В результате освоения учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания в рамках общих и профессиональных компетенций:

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста

	ПК 2.3
	Контролировать выполнение должностных обязанностей находящимся в распоряжении медицинским персоналом

	ПК 3.1
	Консультировать население по вопросам профилактики заболеваний

	ПК 3.2
	Пропагандировать здоровый образ жизни



Знания:
	взаимосвязь общения и деятельности

	цели, функции, виды и уровни общения

	роли и ролевые ожидания в общении

	виды социальных взаимодействий

	механизмы взаимопонимания в общении

	техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения

	этические принципы общения

	источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов



Умения:
	применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности

	использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ, ПОДЛЕЖАЩИЕ ПРОВЕРКЕ


В результате освоения учебной дисциплины ОП.08 Психология общения обучающийся должен обладать предусмотренными ФГОС по специальности СПО 34.02.01 Сестринское дело следующими умениями, знаниями, а также динамично формировать общие и профессиональные компетенции, проверка которых осуществляется комплексно.



	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Показатели оценки результата
	Коды формируемых компетенций
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Умения
	
	
	

	- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

	- рациональность организации решений в смоделированных стандартных и нестандартных ситуациях общения в профессиональной деятельности и выбор соответствующих техник и приемов эффективного общения;
- оперативность и результативность использования невербальной информации, необходимой для эффективного общения с учетом ситуации общения, индивидуальных особенностей собеседника и его психоэмоционального состояния; 
- своевременность контроля и коррекции (при необходимости) своего поведения в смоделированных стандартных и нестандартных ситуациях межличностного общения

	ОК 01, ОК 02, 
ОК 04, ОК 05, 
ПК 2.3, ПК 3.1, 
ПК 3.2

	Тестирование, практические занятия, самостоятельная работа, 
[bookmark: _GoBack]дифференцированный зачет

	Знания
	
	
	

	[bookmark: _Hlk173336902]	- взаимосвязь общения и деятельности;
- цели, функции, виды и уровни общения;
- роли и ролевые ожидания в общении;
- виды социальных взаимодействий;
- механизмы взаимопонимания в общении;
- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
- этические принципы общения;
- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

	- перечисляет и сопоставляет виды социальных взаимодействий с их иллюстрацией; 
- анализирует и сравнивает механизмы взаимопонимания в общении и их использование на конкретных примерах; 
- анализирует и иллюстрирует техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 
- обосновывает использование этических принципов общения
	ОК 01, ОК 02, 
ОК 04, ОК 05, 
ПК 2.3, ПК 3.1, 
ПК 3.2

	Тестирование, практические занятия, самостоятельная работа, 
дифференцированный зачет




3. ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Система оценивания включает основные показатели оценки результатов обучения, сформулированные как характеристики деятельности обучающихся, и соответствуют заявленным компетенциям. Основные показатели оценки результатов обучения в полной мере раскрывают специфику соответствующих профессиональных компетенций: соответствуют знаниям, умениям и практическому опыту по ФГОС, охватывают весь цикл действий (работ) обучаемого, предусматривают возможность контроля и оценки в процессе обучения на базе образовательной организации и при прохождении производственной практики на базе работодателя.
В программе содержится перечень типовых заданий, обеспечивающий промежуточную аттестацию. Оценка результатов освоения программы происходит с использованием деятельностной технологии оценки, на единой критериальной основе. Предъявить обучающему результат обучения позволяют устная и письменная методики, с использованием текущего, промежуточного контроля, в виде устных ответов, тестовых заданий, практических работ.
Комплекс форм и методов контроля и оценки предусматривает оценку результатов обучения при выполнении практических занятиях и самостоятельной работы, в соответствии с тематическим планом.
Текущий контроль проводится преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий и практических задач.
Промежуточная аттестация осуществляется в форме дифференцированного зачета.
Критерии оценки устных ответов студентов на зачете: 
1. Оценка «отлично» (5 баллов) ставится студенту за правильный, полный и глубокий ответ на вопрос. Ответ студента на вопрос должен быть полным и развернутым, ни в коем случае не зачитываться дословно, содержать четкие формулировки всех определений, касающихся указанного вопроса, подтверждаться фактическими примерами. Такой ответ должен продемонстрировать знание студентом материала лекций, базового учебника и дополнительной литературы. Оценка «отлично» выставляется только при полных ответах на все основные и дополнительные вопросы.
2. Оценка «хорошо» (4 балла) ставится студенту за правильный и полный ответ на вопрос. Ответ студента на вопрос должен быть полным, ни в коем случае не зачитываться дословно, содержать четкие формулировки всех определений, непосредственно касающихся указанного вопроса, подтверждаться фактическими примерами. Такой ответ должен продемонстрировать знание студентом материала лекций и базового учебника. Оценка «хорошо» (4балла) выставляется только при правильных и полных ответах на все основные вопросы. Допускается неполный ответ по одному из дополнительных вопросов.
3. Оценка «удовлетворительно» (3 балла) ставится студенту за правильный, но не полный ответ на вопрос преподавателя или билета. Ответ студента на вопрос может быть не полным, содержать нечеткие формулировки определений, прямо касающихся указанного вопроса, неуверенно подтверждаться фактическими примерами. Он ни в коем случае не должен зачитываться дословно. Такой ответ демонстрирует знание студентом только материала лекций. Оценка «удовлетворительно» (3 балла) выставляется только при правильных, но неполных, частичных ответах на все основные вопросы. Допускается неправильный ответ по одному из дополнительных вопросов.
4. Оценка «неудовлетворительно» (0 баллов) ставится студенту за неправильный ответ на вопрос преподавателя или билета либо его отсутствие. Ответ студента на вопрос, в этом случае, содержит неправильные формулировки основных определений, прямо относящихся к вопросу, или студент вообще не может их дать, как и подтвердить свой ответ фактическими примерами. Такой ответ демонстрирует незнание студентом материала лекций, базового учебника и дополнительной литературы.
Критерии оценки тестовых заданий
Процедура оценивания тестовых заданий, включающего в себя один или несколько из следующих типов заданий:
1) выполнение тестовых заданий на соответствие:
-	0,20, 0,25, 0,33 балла за каждое верное соответствие в зависимости от количества сопоставляемых элементов (для 5, 4, 3 пунктов соответственно);
-	0,00 баллов – все соответствия указаны неправильно, задание не решено;

2) выполнение тестовых заданий с развернутым ответом:
-	1,00 балл – ответ правильный, логически выстроен, использована профессиональная лексика;
-	0,50 балла – ответ в основном правильный, логически выстроен, приведены не все необходимые выкладки, использована профессиональная лексика, задание решено частично;
-	0,00 баллов – ответ неправильный, задание не решено;

3) выполнение тестовых заданий на дополнение: 
-	1,00 балл – ответ правильный, перечислены все позиции в указанной форме;
-	0,00 баллов – ответ неправильный, задание не решено;

4) выполнение тестовых заданий на вычисление:
-	1,00 балл – ответ правильный, задание решено верно;
-	0,00 баллов – ответ неправильный, задание не решено;

5) выполнение тестовых заданий с выбором нескольких вариантов ответа:
-	за каждый верный выбранный вариант ответа «+ 1/n балла», где n – количество верных вариантов ответа по эталону ответа;
-	за каждый неверный выбранный вариант ответа «– 1/m балла», где m – количество неверных вариантов ответа по эталону ответа;
-	0,00 баллов – задание не решено или в результате подсчета баллов по выбранным вариантам получается отрицательное количество баллов;

6) выполнение тестовых заданий на установление последовательности:
-	за каждый верный поставленный пункт последовательности «+ 1/n балла», где n – количество пунктов в последовательности;

7) выполнение тестовых заданий с выбором одного варианта ответа:
-	1,00 балл – ответ правильный, выбран верный вариант ответа;
-	0,00 баллов – ответ неправильный, задание не решено.

Время выполнения тестирования - 30 минут.

Шкала оценки образовательных достижений (тестов)
	Процент результативности (правильных ответов)
	Оценка уровня подготовки

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	85 ÷ 100
	5
	отлично

	65 ÷ 84
	4
	хорошо

	50 ÷ 64
	3
	удовлетворительно

	менее 50
	2
	неудовлетворительно














4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ

Типовые тестовые задания

Задание №1 (соответствие). Сопоставьте следующие типы общения и их характеристики:
	1. [bookmark: _Hlk149741251]Деловое общение
	1 Направлено на получение односторонней выгоды от собеседника с использованием лести, обмана, демонстрации силы, демонстрации слабости, демонстрации доброты, запугивания и т.д.

	2. Духовное межличностное общение 
	2 Общение между людьми, при котором раскрываются глубинные структуры личности. Характеризуется взаимопониманием между людьми, а в его основе лежит доверие к личности собеседника

	3. Манипулятивное общение
	3 Обмен информацией между людьми или коллективами для решения задач, достижения целей или оптимизации процессов в компании



[bookmark: _Hlk150771508]Задание №2 (развернутый ответ). Охарактеризуйте понятие «невербальное общение».

[bookmark: _Hlk150771601]Задание №3 (дополнение). Этические правила, которые базируются на общечеловеческих моральных ценностях и учитывают конкретные условия организации или группы, называют … (ответ запишите в творительном падеже).

Задание №4 (выбор нескольких вариантов ответа). 
[bookmark: _Hlk150771689]Укажите пункты, которые не относятся к вокальной мимике.
[bookmark: _Hlk150771770]а	Поза
[bookmark: _Hlk150771813]б	Интонация 
[bookmark: _Hlk150771845]в	Жест 
[bookmark: _Hlk150771877]г	Тембр

Задание №5 (соответствие). Сопоставьте типы темперамента и примеры поведенческих реакций.
	1. Холерик
	1 Общителен, контактен, целеустремлен

	2. Сангвиник
	2 Трудно устанавливает контакты, нерешителен, боязлив, высокая утомляемость. При новизне обстановки выбирает пассивно – оборонительное поведение

	3. Меланхолик
	3 Замедленное формирование программ поведения, высокая целеустремленность и работоспособность

	4. Флегматик
	4 Высокая потребность деятельности, целеустремленность, но интересы часто меняются



[bookmark: _Hlk150771949]Задание №6 (дополнение). Способность мозга к воспроизведению прошлого опыта, способность длительно хранить информацию и многократно вводить ее в сферу сознания и поведения – это … (ответ запишите в форме существительного в именительном падеже).

[bookmark: _Hlk150772026]Задание №7 (дополнение). Психологический процесс, связанный с поиском и открытием новых знаний на основе творческой действительности человека – это … (ответ запишите в форме существительного в именительном падеже).
[bookmark: _Hlk149819345]
Задание №8 (соответствие). Соотнесите «блокирующие» роли сотрудников на совещании и их действия. 
	1. [bookmark: _Hlk149751055]Выпавший
	1 Хвастается, много говорит, участие в совещании для него – повод для самоутверждения

	2. Ищущий признания
	2 Задает острые вопросы, ведущие к провалу совещания

	3. Доминирующий
	3 Не участвует в обсуждении, рассеян, отвлекается, разговаривает с соседями на личные темы

	4. Разрушитель
	4 Пытается захватить власть (инициативу) и манипулировать присутствующими в своих интересах



[bookmark: _Hlk150772113]Задание №9 (дополнение). Столкновение интересов, обострение противоречий между людьми – это … (ответ запишите в форме существительного в именительном падеже).

Задание 10 (соответствие). Соотнесите типы взглядов и их направления.
	1. Деловой взгляд
	1 Ниже уровня глаз, не доходя до губ собеседника, способствует созданию атмосферы непринужденного общения

	2. Светский взгляд 
	2 В район между губами и грудью, разглядывание собеседника, неуместен в деловом общении

	3. Интимный взгляд
	3 В район лба собеседника, создает серьезную атмосферу, деловой настрой



Таблица эталонов правильных ответов
	Номер задания
	Ответ
	Компетенции

	№ 1
	1 – в, 2 – б, 3 – а
	ОК 01, ОК 02, ПК 2.3, 
ПК 3.1, ПК 3.2

	№ 2
	[bookmark: _Hlk150771562]Коммуникация между людьми без использования слов / Коммуникация между людьми посредством мимики и жестов
	ОК 04, ОК 05, ПК 2.3, 
ПК 3.1, ПК 3.2

	№ 3
	[bookmark: _Hlk150771650]Профессиональной этикой
	ОК 01, ОК 02, 
ОК 04, ОК 05, 
ПК 2.3, ПК 3.1

	№ 4
	а, в
	ОК 01, ОК 04, 
ПК 2.3, ПК 3.1

	№ 5
	1 – г, 2 – а, 3 – б, 4 – в
	ОК 01, ОК 02, ПК 2.3, 
ПК 3.2

	№ 6
	[bookmark: _Hlk150771996]память
	ОК 01, ОК 02, 
ОК 04, ОК 05

	№ 7
	[bookmark: _Hlk150772068]мышление
	ОК 01, ОК 02, 
ОК 04, ОК 05

	№ 8
	1 – в, 2 – а, 3 – г, 4 - б
	ОК 01, ОК 02, ОК 04, ОК 05, 
ПК 2.3, ПК 3.1, ПК 3.2

	№ 9
	[bookmark: _Hlk150772147]конфликт
	ОК 01, ОК 02, 
ОК 04, ОК 05

	№ 10
	1 – в, 2 – а, 3 – б
	ОК 01, ОК 02, ОК 04, ОК 05, 
ПК 2.3, ПК 3.1, ПК 3.2
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