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1. ПАСПОРТ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины СГ.05 Основы бережливого производства для специальности среднего профессионального образования: 34.02.01 Сестринское дело.
ФОС включает материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета.

В результате освоения учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания в рамках общих и профессиональных компетенций:

	ОК 01
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам

	ОК 02
	Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 03
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях

	ОК 04
	Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

	ПК 1.1
	Организовывать рабочее место

	ПК 2.1
	Заполнять медицинскую документацию, в том числе в форме электронного документа

	ПК 2.2
	Использовать в работе медицинские информационные системы и информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет"

	ПК 3.3
	Участвовать в проведении профилактических осмотров и диспансеризации населения



Знания:
	систему организации оказания медицинской помощи населению

	права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности

	права и свободы человека и гражданина, механизмы их реализации

	основы и принципы системы бережливого производства

	базовые инструменты бережливого производства

	основные виды потерь, способы их выявления и устранения

	основы корпоративной культуры и профессиональной этики в медицинской организации



Умения:
	проводить мероприятия по реализации проектов по бережливому производству

	применять принципы и инструменты бережливого производства в медицинских организациях

	выявлять потери в потоке создания ценности в медицинской организации и предлагать пути их решения

	налаживать эффективные отношения в трудовом коллективе и решать возникающие конфликты в медицинской организации
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ, ПОДЛЕЖАЩИЕ ПРОВЕРКЕ

В результате освоения учебной дисциплины СГ.05 Основы бережливого производства обучающийся должен обладать предусмотренными ФГОС по специальности СПО 34.02.01 Сестринское дело следующими умениями, знаниями, а также динамично формировать общие и профессиональные компетенции, проверка которых осуществляется комплексно.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Показатели оценки результата
	Коды формируемых компетенций
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	Умения
	
	
	

	- проводить мероприятия по реализации проектов по бережливому производству; 
- применять принципы и инструменты бережливого производства в медицинских организациях; 
- выявлять потери в потоке создания ценности в медицинской организации и предлагать пути их решения; 
- налаживать эффективные отношения в трудовом коллективе и решать возникающие конфликты в медицинской организации.
	· применение принципов и инструментов бережливого производства при решении профессиональных задач в соответствии с методическими рекомендациями Министерства здравоохранения по внедрению 
«бережливых технологий»; 
- применение принципов профессиональной этики в соответствии с этическим кодексом медицинской сестры


	ОК 01-ОК 04, 
ПК 1.1, ПК 2.1, 
ПК 2.2, ПК 3.3
	Тестирование, практические занятия, проверка и оценивание самостоятельной работы,
дифференцированный зачет

	Знания
	
	
	

	- систему организации оказания медицинской помощи населению; 
- права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности; 
- права и свободы человека и гражданина, механизмы их реализации 
- основы и принципы системы бережливого производства; 
- базовые инструменты бережливого производства;  
- основные виды потерь, способы их выявления и устранения;  
- основы корпоративной культуры и профессиональной этики в медицинской организации.

	- свободная ориентация в системе организации медицинской помощи населению; 
- четкое представление прав и обязанностей медицинских работников, прав пациентов в соответствии с функциональными обязанностями и этическим кодексом медицинской сестры; 
- знание базы по бережливому производству в соответствии с методическими рекомендациями Министерства здравоохранения по внедрению «бережливых 
технологий
	ОК 01-ОК 04, 
ПК 1.1, ПК 2.1, 
ПК 2.2, ПК 3.3
	Тестирование, практические занятия, проверка и оценивание самостоятельной работы,
дифференцированный зачет




3. ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Система оценивания включает основные показатели оценки результатов обучения, сформулированные как характеристики деятельности обучающихся, и соответствуют заявленным компетенциям. Основные показатели оценки результатов обучения в полной мере раскрывают специфику соответствующих профессиональных компетенций: соответствуют знаниям, умениям и практическому опыту по ФГОС, охватывают весь цикл действий (работ) обучаемого, предусматривают возможность контроля и оценки в процессе обучения на базе образовательной организации и при прохождении производственной практики на базе работодателя.
В программе содержится перечень типовых заданий, обеспечивающий промежуточную аттестацию. Оценка результатов освоения программы происходит с использованием деятельностной технологии оценки, на единой критериальной основе. Предъявить обучающему результат обучения позволяют устная и письменная методики, с использованием текущего, промежуточного контроля, в виде устных ответов, тестовых заданий, практических работ.
Комплекс форм и методов контроля и оценки предусматривает оценку результатов обучения при выполнении практических занятиях и самостоятельной работы, в соответствии с тематическим планом.
Текущий контроль проводится преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий и практических задач.
Промежуточная аттестация осуществляется в форме дифференцированного зачета.
Критерии оценки устных ответов студентов на зачете: 
1. Оценка «отлично» (5 баллов) ставится студенту за правильный, полный и глубокий ответ на вопрос. Ответ студента на вопрос должен быть полным и развернутым, ни в коем случае не зачитываться дословно, содержать четкие формулировки всех определений, касающихся указанного вопроса, подтверждаться фактическими примерами. Такой ответ должен продемонстрировать знание студентом материала лекций, базового учебника и дополнительной литературы. Оценка «отлично» выставляется только при полных ответах на все основные и дополнительные вопросы.
2. Оценка «хорошо» (4 балла) ставится студенту за правильный и полный ответ на вопрос. Ответ студента на вопрос должен быть полным, ни в коем случае не зачитываться дословно, содержать четкие формулировки всех определений, непосредственно касающихся указанного вопроса, подтверждаться фактическими примерами. Такой ответ должен продемонстрировать знание студентом материала лекций и базового учебника. Оценка «хорошо» (4балла) выставляется только при правильных и полных ответах на все основные вопросы. Допускается неполный ответ по одному из дополнительных вопросов.
3. Оценка «удовлетворительно» (3 балла) ставится студенту за правильный, но не полный ответ на вопрос преподавателя или билета. Ответ студента на вопрос может быть не полным, содержать нечеткие формулировки определений, прямо касающихся указанного вопроса, неуверенно подтверждаться фактическими примерами. Он ни в коем случае не должен зачитываться дословно. Такой ответ демонстрирует знание студентом только материала лекций. Оценка «удовлетворительно» (3 балла) выставляется только при правильных, но неполных, частичных ответах на все основные вопросы. Допускается неправильный ответ по одному из дополнительных вопросов.
4. Оценка «неудовлетворительно» (0 баллов) ставится студенту за неправильный ответ на вопрос преподавателя или билета либо его отсутствие. Ответ студента на вопрос, в этом случае, содержит неправильные формулировки основных определений, прямо относящихся к вопросу, или студент вообще не может их дать, как и подтвердить свой ответ фактическими примерами. Такой ответ демонстрирует незнание студентом материала лекций, базового учебника и дополнительной литературы.
Критерии оценки тестовых заданий
Процедура оценивания тестовых заданий, включающего в себя один или несколько из следующих типов заданий:
1) выполнение тестовых заданий на соответствие:
-	0,20, 0,25, 0,33 балла за каждое верное соответствие в зависимости от количества сопоставляемых элементов (для 5, 4, 3 пунктов соответственно);
-	0,00 баллов – все соответствия указаны неправильно, задание не решено;

2) выполнение тестовых заданий с развернутым ответом:
-	1,00 балл – ответ правильный, логически выстроен, использована профессиональная лексика;
-	0,50 балла – ответ в основном правильный, логически выстроен, приведены не все необходимые выкладки, использована профессиональная лексика, задание решено частично;
-	0,00 баллов – ответ неправильный, задание не решено;

3) выполнение тестовых заданий на дополнение: 
-	1,00 балл – ответ правильный, перечислены все позиции в указанной форме;
-	0,00 баллов – ответ неправильный, задание не решено;

4) выполнение тестовых заданий на вычисление:
-	1,00 балл – ответ правильный, задание решено верно;
-	0,00 баллов – ответ неправильный, задание не решено;

5) выполнение тестовых заданий с выбором нескольких вариантов ответа:
-	за каждый верный выбранный вариант ответа «+ 1/n балла», где n – количество верных вариантов ответа по эталону ответа;
-	за каждый неверный выбранный вариант ответа «– 1/m балла», где m – количество неверных вариантов ответа по эталону ответа;
-	0,00 баллов – задание не решено или в результате подсчета баллов по выбранным вариантам получается отрицательное количество баллов;

6) выполнение тестовых заданий на установление последовательности:
-	за каждый верный поставленный пункт последовательности «+ 1/n балла», где n – количество пунктов в последовательности;

7) выполнение тестовых заданий с выбором одного варианта ответа:
-	1,00 балл – ответ правильный, выбран верный вариант ответа;
-	0,00 баллов – ответ неправильный, задание не решено.

Время выполнения тестирования - 30 минут.

Шкала оценки образовательных достижений (тестов)
	Процент результативности (правильных ответов)
	Оценка уровня подготовки

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	85 ÷ 100
	5
	отлично

	65 ÷ 84
	4
	хорошо

	50 ÷ 64
	3
	удовлетворительно

	менее 50
	2
	неудовлетворительно














4. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЕ

Типовые тестовые задания

[bookmark: _Hlk150765104]Задание №1 (дополнение). … - (от англ. lean production, lean manufacturing - «стройное производство») - концепция управления производственным предприятием, основанная на рациональном использовании ресурсов и устранении всех потерь, которые можно избежать, не уменьшая качества продукта (услуги) (ответ запишите в форме словосочетания).

[bookmark: _Hlk150765199]Задание №2 (выбор одного варианта ответа). Бережливое производство в здравоохранении это: 
1) Система, направленная на повышение удовлетворенности потребителей качеством медицинских услуг 
2) Система, направленная на снижение потерь рабочего времени медицинским персоналом 
3) Система, направленная на повышение производительности труда медицинским персоналом 
4) Все вышеперечисленное верно

[bookmark: _Hlk150765893]Задание №3 (выбор нескольких вариантов ответа). В проекте бережливая поликлиника предусмотрены 
1) Оптимальная и удобная внутренняя логистика посетителей 
2) Удобная эргономика на рабочих местах персонала 
3) Электронный документооборот, работа врачей в электронной медицинской карте 
4) Отсутствие в команде лидеров, паритетные условия для всех участников проекта 

[bookmark: _Hlk150766386]Задание №4 (развернутый ответ). Стандарт медицинской помощи определяет … 

Задание №5 (соответствие). Установите соответствие между видами потерь в производстве и эквивалентными потерями в системе здравоохранения
	1. [bookmark: _Hlk149835141]Потери из-за перепроизводства
	А. - ожидание на диагностическое обследование; 
- ожидание скорой медицинской помощи пациентом; 
- ожидание высокотехнологичной медицинской помощи; 
- ожидание в очереди в регистратуре;  
- ожидание приема врача; 
- отсутствие оптимальных систем диспетчеризации (управление очередями и потоками пациентов); 
- ожидание, связанное с делопроизводством.

	2. Потери времени из-за ожидания
	Б. - нерациональное использование коечного фонда (госпитализации пациентов, помощь которым могла быть оказана в амбулаторных условиях); 
- лабораторные анализы, не используемые в дальнейшем для лечебно-диагностического процесса; 
- дублирование информации или поручений.

	3. Потери из-за ненужных перемещений
	В. - перемещения персонала, связанные с неоптимальным расположением отделений в медицинской организации, оборудования, оргтехники, мебели в отделениях и кабинетах; 
- нерациональное расположение филиалов поликлиники; 
- отсутствие кратких памяток и инструкций.



[bookmark: _Hlk150766548]Задание №6 (дополнение). Этический … медицинской сестры дает четкие нравственные ориентиры профессиональной деятельности медицинской сестры, призван способствовать консолидации, повышению престижа и авторитета сестринской профессии в обществе, развитию сестринского дела в России. (ответ запишите в форме существительного в именительном падеже).

Задание №7 (соответствие). Установите соответствие между инструментами бережливого производства в системе здравоохранения и их характеристикой:
	1. Картирование
	А. инструмент для вовлечения и информирования персонала или пациентов. Главная задача — информировать простым и понятным способом, чтобы пациент или медработник могли за 30 секунд увидеть информацию и понять, на что обратить внимание, чтобы принять решение. Например, пациент не тратит время на поиски кабинета, а быстро доходит до места по наглядно обозначенному маршруту. Или медработник четко видит, где лежат запасы медизделий, например шприцы или катетер

	2.Канбан
	Б. своевременность и качество медуслуг. Например, прием пациента врачом-специалистом точно в назначенное по записи время

	3.Визуализация
	В. помогает отобразить на листе информационный и материальный потоки, рассчитать коэффициент эффективности процесса. Например, применительно к организации работы кабинета забора крови, картирование позволяет построить процесс (модель) действий медсестры, их последовательность при выполнении манипуляции с учетом затрат времени на действие








[bookmark: _Hlk150766731]Задание №8 (выбор одного варианта ответа). Преимущества организации электронной очереди: 
1) Сокращается время обслуживания в регистратуре 
2) Снижается число конфликтов 
3) Автоматически обновляется расписание приема врачей 
4) Все перечисленное верно

[bookmark: _Hlk149834892][bookmark: _Hlk150766826]Задание №9 (соответствие). Установите соответствие между подходами бережливого производства в системе здравоохранения и их характеристикой:
	1. Стандартизация работы
	А. Создают наглядные алгоритмы действий. В них прописывают продолжительность манипуляции, последовательность действий, количество материалов в работе и предметов на конкретном рабочем месте. Все движения рассчитывают по времени, чтобы исключить ненужные. Примеры таких алгоритмов – алгоритм действий медсестры при заборе крови, постановке инъекции, снятии электрокардиограммы.

	2. Система всеобщего обслуживания оборудования
	Б. Непрерывные улучшения. Основа бережливого производства – уверенность, что абсолютно все можно и нужно улучшить. Нет нерешаемых проблем, а есть сложные задачи. Стратегия улучшения направлена на потребности пациента. Любые действия должны повышать удовлетворенность пациента и медперсонала.

	3. Кайдзен
	В. Эксплуатацию оборудования совмещают с постоянным техническим уходом, а ответственность делят между ремонтными и эксплуатационными службами. Данный подход позволяет постоянно наблюдать за оборудованием и содержать его в исправности. Следствие – меньше потерь из-за поломок и ремонтных работ. Больше пациентов смогут пройти исследование без рисков и очередей. Качество услуг не страдает, а расходы на капремонт снижаются


 
[bookmark: _Hlk149905614][bookmark: _Hlk150766941]Задание №10 (выбор нескольких вариантов ответа). Результатами внедрения проекта бережливая поликлиника станет 
1) Увеличение времени работы врача непосредственно с пациентами 
2) Увеличение времени ожидания пациентом приема врача у кабинета 
3) Сокращение времени оформления записи на прием к врачу 
4) Создание комфортной и доступной среды для пациентов поликлиник 

 




[bookmark: _Hlk149834926]Таблица эталонов правильных ответов

	Номер задания
	Ответ
	Компетенции

	№ 1
	бережливое производство
	ОК 01-ОК 04

	№ 2
	4 
	ОК 01-ОК 04, 
ПК 1.1, ПК 2.1, 
ПК 2.2, ПК 3.3

	[bookmark: _Hlk150766056]№ 3
	1, 2, 3
	ОК 01-ОК 04, 
ПК 2.2, ПК 3.3

	№ 4
	объем помощи по заболеванию и сроки лечения 
	ОК 01, ПК 2.1, 
ПК 2.2, ПК 3.3

	№ 5
	1-Б, 2-А, 3-В
	ОК 01, ОК 02, 
ПК 1.1, ПК 2.1, 
ПК 2.2

	№ 6
	кодекс
	ОК 03-ОК 04, 
ПК 2.1, 
ПК 2.2, ПК 3.3

	№ 7
	1-В, 2-Б, 3-А
	ОК 01-ОК 03, 
ПК 1.1, 
ПК 2.2, ПК 3.3

	№ 8
	4
	ОК 01-ОК 04, 
ПК 1.1, ПК 2.1

	№ 9
	1-А, 2-В, 3-Б
	ОК 02-ОК 04, 
ПК 2.1, 
ПК 2.2, ПК 3.3

	№ 10
	1, 3, 4
	ОК 01-ОК 02, 
ПК 1.1, ПК 3.3
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